Instructivo para Generar la contrasefia de SIESAN

1. Primero solicite al administrador el cambio de contrasefia al correo
plataformaesanmedellin@outlook.com, recuerde proporcionar su numero de documento
para agilizar el proceso.

2. Eladministrador envia al correo que tenga registrado su usuario un mensaje con la siguiente
estructura.

Plataforma Esan Medellin

Hola thaylor, tienes una cuenta en Plataforma Esan Medellin.

Este correo te permitira crear una nueva contrasefia.
Si no sabes de que se trata, solo omite este mensaje

Si tiene alguna pregunta, puede contactarnos en
plataformaesanmedellin@outlook.com

Equipo de Seguridad alimentaria y nutricional, Alcaldia de Medellin

3. Presione en el recuadro azul Crear contrasefia _ , esto abrird el navegador
donde se mostrard la siguiente pagina

Crear contrasefia
Proporciona tu contrasefia para tu cuenta thaylor.
Siniaibi

Bienvenido, Plataforma SIESAN

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Ingresar e




Crear contrasena

Proporciona tu contrasefia para tu cuenta thaylor.

Codigo de Activacion: cOa6d8ef-163-4079-9a30-5354d6e8695f

Nueva Contrasena

Confirmar Contrasena

4. En esta pdgina, debera proporcionar la nueva
contrasefia, tenga en cuenta que la contraseia es
sensible a mayusculas (“a” y “A” son dos caracteres
diferentes), también se aceptan caracteres especiales
como la coma (,) y el espacio entre otros.

5. Luego de ingresar la contrasefia en ambos
recuadros (Nueva contraseiia y confirmar contrasefia)

debe pulsar en el botdn aplicar m .

6. Siel proceso fue terminado exitosamente mostrara

un mensaje informando que la contrasefia nueva se creo correctamente y que sera dirigido

al

se sesion.

Tu cuenta ahora esta activa

Te redireccionaremos al inicio de sesion

ACEPTAR

7. Yaen la pagina de inicio de sesion, ingrese como usuario su numero de documento y en el
recuadro de de contrasena la que proporciono en el paso 4.

8. Sidespues de realizar estos paso no puede iniciar sesion, por favor comuniquese al correo
plataformaesanmedellin@outlook.com indicando la dificultad que presenta, adjunte

(capturas de pantalla) y describa todo el material que se requiera para poder dar una

solucion.



